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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.03ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОГСЭ.03Психология общения является обязательной частью Общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование 

Учебная дисциплина ОГСЭ.03Психология общения обеспечивает формирование общих 

компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности 09.02.07 Информационные 

системы и программирование 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01- ОК 09. 

Изучение дисциплины «Психология общения» обучающимися с ограниченными 

возможностями здоровья осуществляется в соответствии с Приказом Министерства образования 

и науки РФ от 9 ноября 2015 г. № 1309 «Об утверждении Порядка обеспечения условий 

доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также 

оказания им при этом необходимой помощи», Положением об условиях обучения инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья в ЧПОУ СЭК «Перспектива», утвержденного 

приказом директора № 18-од от 11 сентября 2018 г. Предоставление специальных технических 

средств обучения коллективного и индивидуального пользования, подбор и разработка учебных 

материалов для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья производится 

преподавателями с учетом индивидуальных психофизиологических особенностей обучающихся 

и специфики приема- передачи учебной информации. С обучающимися по индивидуальному 

плану и индивидуальному графику проводятся индивидуальные занятия и консультации. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

Требования к уровню освоения содержания курса: Процесс освоения дисциплины 

направлен на формирование следующих личностных результатов: 
 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания 

(дескрипторы) 

Код личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и террито- риальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольче- ства, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельно- сти общественных 

организаций 

 

 

ЛР2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам граждан- 

ского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей суб- культур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий со- циально опасное 

поведение окружающих 

 

 

 

 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осо- 

знающий ценность собственного труда. Стремящийся к формирова- нию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктив- ного 

«цифрового следа» 

 

ЛР 4 
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Демонстрирующий приверженность к родной культуре, историче- 

ской памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой ро- дине, 

принятию традиционных ценностей многонационального народа России 

 

ЛР5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность 

к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях 
ЛР6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважаю- 

щий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех 

формах и видах деятельности. 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 

ЛР8 

культурных традиций и ценностей многонационального российского 

государства 
 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопас- 

ного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолеваю- щий 

зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и 

т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях 

 

ЛР9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой 
ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры 
ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания 

 

ЛР 12 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями 

Выработавший умения и навыки трудовой деятельности, проявля- 

ющий основы трудовой культуры 
ЛР 13 

Умеющий рационально использовать время, информацию и матери- 

альные ресурсы, соблюдать порядок на рабочем месте, осуществлять 

коллективную работу 

ЛР 14 

Соблюдающий основные принципы этики, изложенные в Кодексе 

профессиональной этики программиста 
ЛР15 
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В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания: 

Код  ОК Умения Знания 

ОК 01.  

Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам 

распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу 

и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и 

эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; 

составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; владеть 

актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; реализовать составленный 

план; оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника) 

актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в 

котором приходится работать и 

жить; основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности 
 
ОК 02.  

Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, 

необходимой для вы-

полнения задач про-

фессиональной дея-

тельности 

определять задачи для поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать процесс 

поиска; структурировать получаемую 

информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; 

оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

номенклатура информационных 

источников применяемых в 

профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования информации; 

формат оформления результатов 

поиска информации 

ОК 03.  
Планировать и 

реализовывать соб-

ственное профессио-

нальное и личностное 

развитие 

определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

ОК 04.  

Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами. 

организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 

в ходе профессиональной дея-

тельности. 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

ОК 06.  
Проявлять гражданско- 

патриотическую пози-

цию, демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей. 

описывать значимость своей 

профессии (специальности); 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

сущность гражданско- 

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной 

деятельности по профессии 

(специальности); стандарты 

антикоррупционного поведения 

и последствия его нарушения 
 
 

  



7 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 38-48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  34 

в том числе: 

теоретическое обучение 22-16 

практические занятия 8-18 

самостоятельная работа 8-14 

Промежуточная аттестация зачет 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ. 03 «Психология общения» 

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем в 

часах 
Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3  

Тема 1. Введение в учебную 

дисциплину 

Содержание учебного материала: 
1. Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. 

Роль общения в профессиональной деятельности. 

2 

 

ОК 01-09 

Самостоятельная работа обучающихся: 
Подготовка доклада на темы: «Структура общения». «Общение в системе 

общественных и межличностных отношений». «Виды и функции общения». 

 

4 

Тема 2. Коммуникативная 

функция общения. 

Содержание учебного материала: 
1. Общение как обмен информацией. Коммуникативные барьеры 

2 

 

ОК 01-09 

Самостоятельная работа обучающихся: 
Подготовка доклада на тему: Технологии обратной связи в говорении и слушании. 

2 

Тема 3. Интерактивная 

функция общения 

Содержание учебного материала: 
1.Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия. 
2. Структура, виды и динамика партнерских отношений. 

2 

 

2 

ОК 01-09 

Самостоятельная работа обучающихся: 

 Подготовка доклада на тему: Правила корпоративного поведения в команде. 

 

4 

Тема 4. Перцептивная функция 

общения 
Содержание учебного материала: 
1.Общение как восприятие людьми друг друга. 

2. Механизмы взаимопонимания в общении. 

2 

 

ОК 01-09 
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Практические занятия: 
Практическая работа № 1. Сенсорные каналы, их диагностика и использование в 

общении. 

6 

Тема 5. Средства общения Содержание учебного материала: 
1. Вербальная и невербальная коммуникация. 

2. Понятие эффективного слушания. 

2 

 

ОК 01-09 

Практические занятия: 
Практическая работа № 2. Виды слушания. 

 

4 
 

Тема 6. Роль и ролевые 

ожидания в общении 

Содержание учебного материала: 
1.Понятие социальной роли. 

2 

 

ОК 01-09 

Самостоятельная работа обучающихся: 

 Подготовка доклада на тему:  

Виды и характеристики социальных ролей 4 

Тема 7. Понятие конфликта, его 

виды. Способы управления и 

разрешения конфликтов. 

Содержание учебного материала: 
1. Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания конфликта. Причины 

возникновения. Конструктивные и деструктивные способы управления 

конфликтами. 

2. Переговоры. 

 

 

2 

 

 

ОК 01-09 

  
 Практические занятия: 

Практическая работа № 3. Способы управления конфликтами 

Практическая работа № 4. Формирование навыков ведения переговоров. 

4 

4 

 

Промежуточная аттестация  зачет 
  

Всего: 48  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Социально-экономических дисциплин», оснащенный оборудованием:  

доска учебная, рабочее место преподавателя, 15 учебных столов, 30 стульев, кафедра, 

1 персональный компьютер, оснащенный операционной системой Windows; проектор, 

переносной экран для проектора на штативе, шкафы и тумбы для хранения учебных пособий, 

стенды, раздаточные материалы, учебно-наглядные пособия 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендуемых для использования в образовательном процессе 

3.2.1. Электронные издания (электронные ресурсы) 

1.Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/474640  

 

Дополнительные источники 

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 437 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/433403  

https://urait.ru/bcode/474640
https://urait.ru/bcode/433403
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен знать: 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в про-

фессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения 

задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности номенклатура 

информационных источников 

применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования информации; 

формат оформления результатов 

поиска информации содержание 

актуальной нормативно-правовой 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

психологические основы дея-

тельности коллектива, психоло-

гические особенности личности; 

основы проектной деятельности 

особенности социального и 

культурного контекста; правила 

оформления документов и по-

строения устных сообщений. 

грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по про-

фессиональной тематике на гос-

ударственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллек-

тиве, современные средства и 

устройства информатизации; по- 

распознавание алгоритмов 

выполнения работ в про-

фессиональной и смежных 

областях; определение ме-

тодов работы в професси-

ональной и смежных сферах; 

выбор определение 

оптимальной структуры 

плана для решения задач; 

понимание порядка оценки 

результатов решения задач 

профессиональной дея 

тельности; выбор наиболее 

оптимальных источников 

информации и ресурсов для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

ориентирование в ак-

туальной нормативно 

правовой документации; 

современной научной и 

профессиональной терми-

нологии; понимание пси-

хологических основ дея-

тельности коллектива, 

психологических особен-

ностей личности; владение 

знаниями основ работы с 

документами, подготовки 

устных и письменных со-

общений; знание основ 

компьютерной грамотности; 

знание правил написания и 

произношения слов, в т.ч. и 

профессиональной лексики. 

Устный опрос, тестиро-

вание, 

Выполнение практиче 

ских работ 
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рядок их применения и про-

граммное обеспечение в профес-

сиональной деятельности правила 

построения простых и сложных 

предложений на про-

фессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная 

лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию пред-

метов, средств и процессов про-

фессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов профес-

сиональной направленности 

  

В результате освоения дисци-

плины обучающийся должен 

уметь: 
распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно

 искать информацию, 

необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; составить план

 действия; 

определить необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) определять 

задачи для поиска информации; 

определять необходимые 

источники информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; 

оценивать практическую значи-

мость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска 

определять актуальность норма-

тивно-правовой документации в 

владение актуальными ме-

тодами работы в профес-

сиональной и смежных 

сферах; 

эффективное выявление и 

поиск информации, со-

ставление оптимального 

плана действий, анализ 

необходимых для выпол-

нения задания, ресурсов; 

осуществление исследова-

тельской деятельности, 

приводящей к оптимальному 

результату; 

демонстрация гибкости в 

общении с коллегами, ру-

ководством, подчиненными 

и заказчиками; применение 

средств информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; 

эффективное использова-

ние современного про 

граммного обеспечения; 

кратко и четко формули-

ровать свои мысли, излагать 

их доступным для по-

нимания способом. 

Оценка результатов вы-

полнения практической 

работы 
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профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

организовывать работу коллектива 

и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессио-

нальной деятельности грамотно 

излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной 

тематике на государственном 

языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

описывать значимость своей 

(специальности) 

применять средства информаци-

онных технологий для решения 

профессиональных задач; ис-

пользовать современное про-

граммное обеспечение понимать 

общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; строить 

простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной дея-

тельности; кратко обосновывать и 

объяснить свои действия (текущие 

и планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы 

  

 


